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ก 

ค ํา น ํา  
 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต จังหวัดอุทัยธานี มีการทํางาน ตามนโยบาย
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เพ่ือดําเนินงานการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ 
ใหสอดคลองยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 2 (พ.ศ. ๒๕๖6-๒๕70) 
เพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปราม
การทุจริตคอรรัปชัน การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน โดยรวมกําหนดเปาหมาย
การพัฒนานํากลยุทธไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือความสําเร็จ
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสําคัญในการประสานติดตามหนวยงาน
ที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียน
เปนไปตามระเบียบสํานักงนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. ๒๕๕๒ ตั้งอยูบนพ้ืนฐาน 
ของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 ไดทบทวนคูมือการปฏิบัติงาน 
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการบริการของเจาหนาที่ เพื่อเปนวิธีปฏิบัติงาน 
(Work Instruction) สอดรับกับระบวนการจัดการเรื่องราวรองทุกข สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
หวังเปนอยางยิ่งวาหลักเกณฑ/ข้ันตอนปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตแลประพฤติมิชอบ 
จะเปนประโยชนสําหรับหนวยงานและบุคลากรผูปฏิบัติงานที่จะนําไปเปนมาตรฐานการปฏิบัติงาน
จัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบอยางมีคุณภาพ 

 
 

ศูนยรับเรื่องราวรองเรียน รองทุกข 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต 
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๑. การตอตานการทุจริต 

๑.๑ ความเปนมาตรการตอตานการทุจริต 
คณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันท่ี ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๕๕ เห็นชอบการจัดตั้งศูนยปฏิบัติการ 

ตอตานการทุจริต (ศปท.) ในสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี สํานักงานปลัดกระทรวงทุกกระทรวง 
สวนราชการท่ีอยูในบังคับบัญชาข้ึนตรงตอนายกรัฐมนตรีและสวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
กระทรวงหรือทบวง ตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สํานักงาน ก.พ.ร.) เสนอ โดยใหมี 
อํานาจหนาท่ีสําคัญคือ เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ ของสวนราชการรวมทั้งจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
และประพฤติมิชอบของสวนราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
มาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ และนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวของ 

คณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันท่ี ๒๗ มีนาคม ๒๕๖๑ เรื่องมาตรการปองกันและปราบปราม 
การทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ โดยไดมีการกําหนดหลักเกณฑ ดังตอไปนี้ 

ขอ ๑ ในกรณีที่มีขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของขาราชการ
หรือเจาหนาท่ีของรัฐ ใหสวนราชการตนสังกัดดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงเบื้องตนใหแลวเสร็จภายใน ๗ วัน 
แลวรายงานผลการพิจารณาตอหัวหนาสวนราชการและรัฐมนตรีเจาสังกัดเพื่อรับทราบทันที 
และใหพิจารณาดําเนินการทางวินัยหรือทางอาญา โดยเร็วซ่ึงจะตองใหแลวเสร็จภายใน ๓๐ วัน ในระหวางนี้ 
รายงานความคืบหนาในการดําเนินการตอ หัวหนาสวนราชการหรือรัฐมนตรีเจาสังกัดเพ่ือทราบเปนระยะ 
ตามความเหมาะสม 

กรณีท่ีตรวจสอบขอเท็จจริงแลวพบวามีเหตุนาเชื่อถือ และเปนกรณีท่ีทําใหเกิดความเสียหาย
แกราชการหรือทําใหเกิดความเดือดรอนแกประชาชน แมผลการตรวจสอบยังไมอาจสรุปความผิดไดชัดเจน
ถึงขั้นชี้มูลความผิด ใหพิจารณาปรับยายขาราชการหรือเจาหนาที่ของรัฐท่ีเก่ียวของไปดํารงตําแหนงอื่น
เปนการชั่วคราว เพ่ือประโยชนในการตรวจสอบ และปองกันการกระทําท่ีอาจมีผลตอการตรวจสอบโดยเร็ว 
และในกรณีท่ีเปนเรื่องรายแรงหรือมีผลกระทบตอความเชื่อม่ันและไววางใจของประชาชน ใหเสนอใหมีการยาย
หรือโอนไปแตงตั้งใหดํารงตําแหนงในอัตรากําลังชั่วคราวเปนกรณีพิเศษในสํานักนายกรัฐมนตรี 
และดําเนินการตามมาตรการท่ีกําหนดข้ึน ตามคําสั่งหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ ท่ี ๑๖/๒๕๕๘ 
เรื่องมาตรการแกปญหาเจาหนาท่ีของรัฐท่ีอยูระหวางการถูกตรวจสอบ และการกําหนดกรอบอัตรากําลังชั่วคราว 
ลงวันท่ี ๑๕ พฤษภาคม พุทธศักราช ๒๕๕๘ หรือคําสั่งหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติท่ี ๖๘/๒๕๕๙ 
เรื่องมาตรการแกปญหาเจาหนาที่ในหนวยงานอื่นของรัฐและการกําหนดกรอบอัตรากําลังชั่วคราว 
ลงวันท่ี ๑๖ พฤศจิกายน พุทธศักราช ๒๕๕๔ แลวแตกรณี 

ข อ ๒ ในกรณ ีท ี ตรวจสอบข อเท ็จจร ิงแล วพบว าม ีหล ักฐานควรเช ื อได ว าสามารถสร ุป 
ความผิดไดชัดเจนถึงขั้นชี้มูลความผิด ใหสวนราชการตนสังกัดดําเนินการทางวินัยตอขาราชการ 
และเจาหนาท่ีของรัฐท่ีเก่ียวของอยางเด็ดขาดโดยเร็ว และใหรายงานหัวหนาสวนราชการและรัฐมนตรีเจาสังกัด 
เพื่อทราบความคืบหนาและเรงรัดการดําเนินการอยางสมํ่าเสมอ ทั้งนี้ อาจพิจารณาใหขาราชการ
หรือเจาหนาท่ีของรัฐผูนั้นออกจากราชการไวกอนหรือออกจากตําแหนงก็ไดตามความจําเปนและเหมาะสม 
และในกรณีท่ีพบวามีความเก่ียวของกับ การกระทําความผิดทางอาญาดวยใหสงเรื่องใหหนวยงานของรัฐ
ท ี่มีหนาท่ีรับผิดชอบเพ่ือพิจารณาดําเนินคดีโดย ทันที 

 
กระบวนการ... 
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กระบวนการพิจารณาดําเนินการตามวรรคหนึ่ง ใหเปนไปตามกฎหมาย กฎ และระเบียบ
ท่ีเก่ียวของตามปกติ แตใหเรงดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็วโดยพิจารณาจัดลําดับตามความสําคัญความ สนใจ
ของประชาชนและม ูลค าความเส ียหายท ี่เก ิดข ึ้น 

ในกรณ ีท ี เป ็นการกระทำความผ ิดต อตำแหน งหน าท ี ราชการ หร ือเป ็นความผ ิดทางว ิน ัย 
อย างร ายแรง แต ไม ถ ึงข ั้นให ปลดออกจากราชการหร ือไล ออกจากราชการ ให ส วนราชการต นส ังก ัด 
ดําเนินการปรับยายจากตําแหนงเดิม และหามปรับยายกลับไปดํารงตําแหนงหนาที่ในลักษณะเดิม 
หร ือแต งต ั้งให ดํารงตําแหน งส ูงข ึ้น ภายในเวลา ๓ ป ี น ับแต ว ันท ี่ม ีการลงโทษทางว ิน ัย 

ขอ ๓ การปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาล หรือคณะรักษาความสงบแหงชาติ ท่ีทําใหการ 
ปฏิบัติราชการเกิดความลาชาหรือไมมีประสิทธิภาพ ซ่ึงทําใหเกิดความเสียหายแกราชการหรือทําใหเกิด 
ความเดือดรอนแกประชาชน ใหถือเปนกรณีท่ีตองพิจารณาใหมีการยายหรือโอนไปแตงตั้งใหดํารงตําแหนง 
อ่ืนตามขอ ๑ วรรคสอง ดวย 

ขอ ๔ ใหหนวยงานของรัฐท่ีเก่ียวของพิจารณาจัดใหมีมาตรการคุมครองพยานหรือผูให ขอมูล
หรือเบาะแสในการตรวจสอบอยางเหมาะสม เพื่อใหการไดรับขอมูลและหลักฐานในการดําเนินการ
ตอผูมีสวนเก่ียวของในการทุจริตและประพฤติมิชอบเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ในกรณีท่ีตรวจสอบพบวา 
มีการจงใจใหขอมูลเพื่อใสราย หรือบิดเบือนขอมูลเพื่อใหมีการดําเนินการที่เปนผลรายตอบุคคลอื่น 
ใหพิจารณาดําเนินการลงโทษบุคคล ดังกลาว อยางเด็ดขาดดวย 

๑.๒ ประกาศเจตนารมณตอตานการทุจริต 
คณะกรรมการดําเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส สํานักงาน 

สาธารณสุขอําเภอหวยคต ไดจัดทําประกาศสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต เจตนารมณ การตอตาน 
การทุจริต “สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคตไมทนตอการทุจริต” ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕65 มี 
วัตถุประสงคเพื่อสี่อสารใหบุคลากรสังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคตมีจิตสํานึกรวมสรางสังคม
ที่ไมทนตอการทุจริตและสรางภาพลักษณ ที่ดีแกสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต อันจะสงผลตอ
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจําป งบประมาณ  พ .ศ . ๒๕๖5 โดยม ีแนวทางในการ
ดําเนินการ ดังนี้ 

ใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการตาม แผนงาน/โครงการที่ระบุในแผนปฏิบัติราชการ 
ดวยความโปรงใสและตรวจสอบได 

- รับขอรองเรียนกรณีทุจริตฯ ดําเนินการสอบขอเท็จจริง และดําเนินการจนไดขอยุติ 
- จัดทํารายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตฯ ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ หวยคต 

สร ุปท ุก 5 เด ือน ส งผ ูบร ิหารทราบ 
- ปฏิบัติงานรวมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

หร ือท ี่ไดรับมอบหมาย 
- ค ุ มครองจร ิยธรรมตามประมวลจร ิยธรรมข าราชการพลเร ือน : ดำเน ินการเผยแพร  

ปลูกฝง สงเสริม ยกยอง และติดตามสอดสองการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม สืบสวนขอเท็จจริง
การฝาฝนจริยธรรมเพ่ือรายงานผลใหผูบริหารทราบ ใหความชวยเหลือและดูแลขาราชการซ่ึงปฏิบัติตน
ตามประมวลจริยธรรมอยางตรงไปตรงมา 

 

2. คําจํากัด... 
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๒. คําจํากัดความ 
ขอรองเรียน หมายถึง เรื่องรองเรียนหรือเรื่องท่ีมีการกลาวหาวาเจาหนาท่ีในสังกัด 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต กระทําการทุจริตปฏบิัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีและการประพฤติมิชอบ
ของเจาหนาท่ี 

ทุจริต หมายความวา การแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเอง 
หร ือผ ูอ ื่น 

ประพฤต ิม ิชอบ หมายความว า การท ี เจ าหน าท ี ปฏ ิบ ัต ิ หร ือละเว นการปฏ ิบ ัต ิการอย างใด 
อยางหนึ่งในตําแหนง หรือหนาท่ี หรือใชอํานาจในตําแหนง หรือหนาท่ีอันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับ คําสั่ง อยางใด อยางหนึ่ง ซ่ึงมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือ ทรัพยสิน
ของสวนราชการ ไมวาการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั้น เปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม 
และใหหมายความรวมถึงการประมาท เลินเลอ ในหนาท่ีดังกลาวดวย 

ผ ู ร องเร ียน หมายความถึง ผูท่ีไดความเดือดรอนหรือเสียหายจากการกระทําตามท่ีรองเรียน 
ผ ูร ับมอบ อํานาจ รวมท ั้งผ ูพบเห ็น หร ือทราบเบาะแสในเร ื่องข อร องเร ียน 

เจาหนาท่ี หมายความถึง ขาราชการ พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 
ลูกจาง และเจาหนาท่ีของรัฐซ่ึงมีชื่อเรียกอยางอ่ืนในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต 

หนวยงานท่ีถูกรองเรียน หมายความถึง สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต 
๓. หลักเกณฑ และรายละเอียดในการรองเรียน 

๓.๑ หลักเกณฑ การรับเรื่องรองเรียน 
เรื่องท่ีจะนํามารองเรียนตองเปนเรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย 

อันเนื่องมาจากเจาหนาท่ี ในเรื่องดังตอไปนี้ 
(๑) กระทําการทุจริตตอหนาท่ีราชการ 
(๒) กระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ 
(๓) ละเลยหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ 
(๔) ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินสมควร 
(๕) กระทําการโดยไมชอบดวยกฎหมายเนื่องจากกระทําโดยไมมีอํานาจหรือนอกเหนือ 

อํานาจหนาท่ี  
๓.๒ สาระสําค ัญของข อร องเร ียน ข อร องเร ียน อย างน อยต องม ีสาระสําค ัญ ด ังต อไปน ี้ 
(๑) ช ื่อ ท ี่อย ู และช องทางการต ิดต อถ ึงผ ูร องเร ียน เช น หมายเลขโทรศ ัพท  อ ีเมล  เป ็นต น 
(๒) ช ื่อ ตําแหน ง และหน วยงานของเจ าหน าท ี่ซ ึ่งถ ูกร องเร ียน 
(๓) การกระทำท ั งหลายท ี เป ็นเหต ุแห งการร องเร ียน พร อมท ั้งข อเท ็จจร ิง หร ือพฤต ิการณ  

ตามสมควรเก่ียวกับการกระทําดังกลาว 
(๔) ลายมือชื่อของผูรองเรียน 
(๕) ระบุ วัน เดือน ป ท่ีเกิดเหตุรองเรียน 
(6) เอกสารหล ักฐานอ ื น ๆ ท ี เก ี ยวข อง เช น พยานเอกสาร พยานว ัตถ ุ พยานบ ุคคล (ถ าม ี) 

เป น ต น  
 

3.3 การรองเรียน... 
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๓.๓ การรองเรียนทางวาจา หรือทางโทรศัพท 
กรณีที่มีผู รองเรียนดวยวาจา หรือทางโทรศัพทใหเจาหนาที่ผู รับผิดชอบสอบถาม 

และบันทึกขอมูลดังกลาวใหครบถวน หรือแจงใหผูรองเรียนทําเปนหนังสือสงมายังคณะกรรมการรับ
และจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกข สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต 

๓.๔ การรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทห 
กรณ ีการร องเร ียนท ี ม ีล ักษณะเป ็นบ ัตรสนเท ห ให ร ับดําเน ินการ เฉพาะรายท ี ระบ ุหล ักฐาน 

กรณ ีแวดล อมปรากฏช ัดแจ ง ตลอดจนช ี้พยานบ ุคคลแน นอนเท าน ั้น 
๓.๕ เรื่องรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา 
ขอรองเรียนท่ีไมมีรายการตามขอ ๓.๒ 
๓.๖ ชองทางการติดตอรองเรียน 
ชองทางการรองเรียนไปยังคณะกรรมการรับและจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกข 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต สามารถสงขอรองเรียนผานชองทาง ดังนี้ 
(1) สงขอรองเรียน/รองทุกข หรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรง ท่ีสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต 

119 หมูท่ี 3 ตําบลหวยคต อําเภอหวยคต จังหวัดอุทัยธานี 6๑๑7๐ 
(2) รองเรียนผานทางเว็บไซต https://www.hosthai.com/00659/ 
(3) รองเรียนผานทางโทรศัพท ๐ ๕๖๕1 8015 
(4) รองเรียนผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส adool.sitt@gmail.com 

4. ข้ันตอนการดําเนินการ ติดตาม และรายงานผล 
๔.๑ เมื่อไดรับขอรองเรียนจากผูรองเรียนแลวใหพิจารณาจําแนกเรื่องสงไปยังหนวยงาน

ท่ีถูกรองเรียน เพ่ือดําเนินการภายใน ๓ วันทําการ นับแตวันท่ีไดรับขอรองเรียน และแจงการดําเนินการ 
เบื้องตนใหผูรองเรียน หรือเก่ียวของทราบแลวแตกรณี 

๔.๒ กรณีหนวยงานท่ีถูกรองเรียนไดรับขอรองเรียนโดยตรง จากผูรองเรียนใหหนวยงาน
ท ี่ถ ูกร องเร ียน สำเนา แจ งเร ื องเร ียนด ังกล าวไปย ังคณะกรรมการร ับและจ ัดการเร ื องร องเร ียนร องท ุกข  
สําน ักงานสาธารณส ุขอําเภอห วยคต ทราบภายใน ๕ ว ันทําการ น ับแต ว ันท ี่ได ร ับข อร องเร ียนด ังกล าวน ั้น 

๔.๓ ใหหนวยงานที่ถูกรองเรียนรีบดําเนินการตามขอรองเรียนจนกวาจะไดขอยุติ 
และใหคณะกรรมการรับ และจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกขสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคตเรงรัดและติดตาม 
ขอรองเรียนท่ีอยูในการดําเนินการของหนวยงานท่ีถูกรองเรียนอยางตอเนื่องจนไดขอยุติ 

๔.๔ เม ื อหน วยงานท ี ถ ูกร องเร ียนได ดำเน ินการตามข อร องเร ียนจนได ข อย ุต ิ และแจ งผล 
การดําเนินการไปยังผูรองเรียนหรือหนวยงานที่เกี่ยวของแลวใหสําเนาแจงผลการดําเนินการดังกลาว
ไปย ังคณะกรรมการร ับและจ ัดการเร ื องร องเร ียนร องท ุกข  สําน ักงานสาธารณส ุขอําเภอห วยคตทราบ
ภายใน ๕ วันทําการ นับแตวันท่ีไดแจงผลการดําเนินการไปยังผูรองเรียน 

๔.๕ คณะกรรมการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขและจัดการเรื่องรอง/เรียนรองทุกข 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต มีหนาท่ีจัดทํารายงานเก่ียวกับขอรองเรียนในรอบ 5 เดือน นับแตวัน 
เริ่มตนปงบประมาณเพ่ือเสนอตอสาธารณสุขอําเภอหวยคต ตอไป 

5. Flow chart… 

http://www.hosthai.com/00659/
mailto:%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B9%8Cadool.sitt@gmail.com
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หลักเกณฑ / ขั้นตอนการแกไขปญหาในกรณีท่ีมีการรองเรียน “เรื่องการทุจริตและประพฤติมชิอบ” 

 

 

ข อ ร อ ง เร ีย น  

สําเนาเจงภายใน 5 วันทําการ 

ง า น น ิต ิก า ร ร ับ เ ร ื่อ ง  
รองเรียน 

ห น ว ย ง า น ท ี่ถ ูก ร อ ง เ ร ีย น ร ับ  
ขอรองเรียนโดนตรง 

พ ิจ า ร ณ า จ ํา แ น ก เ ร ื่อ ง เ พ ื่อ ส ง ต อ  
หนวยงานท่ีถูกรองเรียน 

แ จ ง ผ ล ก า ร ด ํา เน ิน ง า น เบ ื้อ ง ต น  
ใหผูรองเรียนทราบ 

สําเนาเจงภายใน 5 วันทําการ ก า ร ด ํา เน ิน ง า น ต า ม ข อ ร อ ง เ ร ีย น  
ยุติ 

แจงผลใหผูรองเรียน 

คณะกรรมการ 

รับเร่ืองและ 

จัดการเร่ือง 

รองเรียน/รอง 

ทุกข 

สํานักงาน 

สาธารณสุข 

อําเภอหวยคต 

 

๕. Flow chart การจัดการตอขอรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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หลักเกณฑ / ขั้นตอนการแกไขปญหาในกรณีท่ีมีการรองเรียน “เรื่องการทุจริตและประพฤติมชิอบ” 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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หลักเกณฑ / ขั้นตอนการแกไขปญหาในกรณีท่ีมีการรองเรียน “เรื่องการทุจริตและประพฤติมชิอบ” 

 

 

 

(แบบฟอรมท่ี 1 แบบรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ)  

แบบฟอรมใบรับแจงเหตรุองราวรองเรียน/รองทุกข แบบคํารองทุกข/รองเรียน (ดวยตนเอง) 
 

 

 
เรื่อง....................................................................... 

เรียน สาธารณสุขอําเภอหวยคต 

ท่ี สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต 
วันท............เดือน.........................พ.ศ............ 

ขาพเจา........................................................อายุ..........ป   อยูบานเลขท่ี .......................  

หมู..............ตาํบล.......................................อําเภอ ............................................จ ังหว ัด................................ 

โทรศัพท.........................................อาชีพ...............................................ตําแหนง........................................ 

เลขท่ีบัตรประชาชน................................................................ออกโดย........................................................ 

วันออกบัตร...............................................วันหมดอายุ................................................................................. 

มีความประสงคขอรองเรียน/รองทุกข เพ่ือใหสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต พิจารณาดําเนินการชวยเหลือ 

หรือแกไขปญหา เรื่อง.................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 

ท้ังนี้ขาพเจาขอรับรองวาคํารองเรียน/รองทุกขตามขางตนเปนความจริงและยินดี 
รับผิดชอบ ท้ังทางแพงและทางอาญาหากจะพึงมี โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองทุกข/ 
รองเรียน (ถามี) ไดแก 

1 ) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .จ ํา น ว น  ...................... ช ุด  
2 ) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .จ ํา น ว น  ...................... ช ุด  
3 ) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .จ ํา น ว น  ...................... ช ุด  
4 ) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .จ ํา น ว น  ...................... ช ุด  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 

ขอแสดงความน ับถ ือ 

 
 
 

(.......................................................) 

 
 
 
 

ผูรองเรียน/รองทุกข 
ศูนยรับเรื่องรองเรยีน โทร. ๐๕๖-518015 
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หลักเกณฑ / ขั้นตอนการแกไขปญหาในกรณีท่ีมีการรองเรียน “เรื่องการทุจริตและประพฤติมชิอบ” 

 

 

 

(แบบฟอรมท่ี 2 แบบรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ) 

แบบคํารองทุกข/รองเรียน (โทรศัพท) 

 

 
เรื่อง....................................................................... 

เรียน สาธารณสุขอําเภอหวยคต 

ท่ี สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต 
วันท............เดือน.........................พ.ศ........... 

ขาพเจา........................................................อายุ..........ป อยูบานเลขที่ .................... หมู 
..............ตําบล.............................................อําเภอ ...................................................... จังหวัด 
..................................... โทรศัพท.........................................อาชีพ ............................................. ตําแหนง 
...............................................เลขท่ีบัตรประชาชน.................................................................... ออกโดย 
.............................................................วันออกบัตร ...................................................วันหมดอายุ 
...................................................มีความประสงคขอรองเรียน/รองทุกข  เพ่ือใหสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 
หวยคต พิจารณาดําเนนิการชวยเหลือหรือแกไขปญหา เรื่อง...................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 

โดยขออาง............................................................................................................................ 
......................................................................................................................................................................... 
เปนพยานหลักฐานประกอบ 

ท้ังนี้ขาพเจาขอรับรองวาคํารองทุกข/รองเรียนตามขางตนเปนความจริงและเจาหนาท่ีได 
แจง ใหขาพเจาทราบแลวหากเปนคํารองท่ีไมสุจริตอาจตองรับผิดตามกฎหมายได 

 
 

ลงช ื่อ ......................................................เจ าหน าท ี่ผ ูร ับแจ ง 
(.........................................................) 

วัน............เดือน.................................พ.ศ.................. 
 
 
 
 

ศูนยรับเรื่องรองเรยีน 
โทร. ๐๕๖-518015 
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หลักเกณฑ / ขั้นตอนการแกไขปญหาในกรณีท่ีมีการรองเรียน “เรื่องการทุจริตและประพฤติมชิอบ” 

 

 

 

(แบบฟอรมท่ี 3 แบบตอบรับขอรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ) 
แบบแจงการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน 

 
 
 

ท่ี อน ๐8๓3/(เรื่องรองเรียน)/............... สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต  
                                                                             อําเภอหวยคต จังหวัดอุทัยธาน ี

วันท่ี..........เดือน.............................พ.ศ................. 

เรื่อง ตอบรับการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน 

เรียน .......................................................................... 

ตามท ี ท านได ร องท ุกข /ร องเร ียนผ านศ ูนย ร ับเร ื องร องเร ียนสำน ักงานสาธารณส ุขอำเภอ 
ห วยคต จ ังหว ัดอ ุท ัยธาน ี โดยทาง (   ) หน ังส ือร องเร ียนทางไปรษณ ีย  (   ) ด วยตนเอง (   ) ทางโทรศ ัพท  
( ) อ่ืนๆ ลงวันท่ี.............เดือน............................พ.ศ......................เก่ียวกับเรื่อง....................................... 
..................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................... 
น ั้น 

สำน ักงานสาธารณส ุขอำเภอห วยคต ได ลงทะเบ ียนร ับเร ื องร องท ุกข /ร องเร ียนของท านไว  
  แล วตามทะเบ ียนร ับเร ื อง เลขร ับท ี ..........................ลงว ันท ี ................เด ือน.............................พ.ศ............... 
และสําน ักงานสาธารณส ุขอําเภอห วยคต ได พ ิจารณาเร ื่องของท านแล วเห ็นว า 

( ) เปนเรื่องท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต และไดมอบหมายให
 ............................................................................................................................. เปนหนวยตรวจสอบ
และดําเนินการ 

(   ) เปนเรื่องท่ีไมอยูในอํานาจหนาท่ีของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต และไดจัดสง 
เรื่องให ...........................................................ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีเก่ียวของดําเนินการตอไปแลวท้ังนี้ 
ทานสามารถติดตอประสานงาน หรือขอทราบผลโดยตรงกับหนวยงานดังกลาวได อีกทางหนึ่ง 

(   ) เปนเรื่องท่ีมีกฎหมายบัญญัติข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติไวเปนการเฉพาะแลว ตากฎหมาย 

..............................................................................................................จ ึงขอให ท านดำเน ินการตามข ั้นตอน
และวิธีการท่ีกฎหมายนั้นบัญญัติไวตอไป 

จึงแจงมาเพ่ือทราบ 
 

ขอแสดงความน ับถ ือ 
 
 
 

 

ศูนยรับเรื่องรองเรยีน 
โทร. ๐๕๖-518015 
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หลักเกณฑ / ขั้นตอนการแกไขปญหาในกรณีท่ีมีการรองเรียน “เรื่องการทุจริตและประพฤติมชิอบ” 

 

 

 

(แบบฟอรมท่ี 4 แบบแจงผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ) 
แบบแจงผลการดําเนินการตอรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน 

 
 
 

ท่ี อน ๐8๓3/(เรื่องรองเรียน)/.................. สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต  
                                                                               อําเภอหวยคต จังหวัดอุทัยธานี 

วันท่ี..........เดือน.............................พ.ศ................. 

เรื่อง แจงผลการดําเนินการตอเรื่องรองทุกข/รองเรียน 

เรียน .......................................................................... 

อางถึง หนังสือสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต ท่ี อน ๐8๓3/...................ลงวันท่ี.................. 

สิงท่ีสงมาดวย   ๑………………………………………………………………………………………………………………………… 
๒………………………………………………………………………………………………………………………… 
ตามท่ีสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต (ศูนยรับเรื่องรองเรียน) ไดแจงตอบรับการรับ 

เรื ่องรองทุกขร องเรียนของทานตามที่ท านไดร องทุกข/รองเรียนไว ความละเอียดแจงแลวนั ้น 
สํานักงาน สาธารณสุขอําเภอหวยคต ไดรับแจงผลการดําเนินการจากสวนราชการ/หนวยงานท่ีเก่ียวของ
ตามประเด็นท่ีทานไดรองทุกข/รองเรียนแลว ปรากฏขอเท็จจริง โดยสรุปวา............................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................ดังมีรายละเอียดปรากฏตาม 
สิ่งท่ีสงมาพรอมนี้ ท้ังนี้หากทานไมเห็นดวยประการใด ขอใหแจงคัดคานพรอมพยานหลักฐานประกอบดวย 

จึงแจงมาเพ่ือทราบ 

ขอแสดงความน ับถ ือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศูนยรับเรื่องรองเรยีน 
โทร. ๐๕๖-518015 
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หลักเกณฑ / ขั้นตอนการแกไขปญหาในกรณีท่ีมีการรองเรียน “เรื่องการทุจริตและประพฤติมชิอบ” 

 

 

 

จัดทําโดย 
ศ ูนย ร ับเร ื องราวร องท ุกข สำน ักงานสาธารณส ุขอำเภอห วยคต จ ังหว ัดอ ุท ัยธาน ี หมายเลข 

โทรศัพท ๐๕๖-๕18015 


	คำนํา
	สารบัญ
	๑. การต่อต้านการทุจริต
	๑.๒ ประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริต
	๒. คำจำกัดความ
	๓. หลักเกณฑ์ และรายละเอียดในการร้องเรียน
	๓.๑ หลักเกณฑ์ การรับเรื่องร้องเรียน
	๓.๓ การร้องเรียนทางวาจา หรือทางโทรศัพท์
	๓.๔ การร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์
	4. ขั้นตอนการดำเนินการ ติดตาม และรายงานผล
	๕. Flow chart การจัดการต่อข้อร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ
	โทรศัพท์.........................................อาชีพ...............................................ตำแหน่ง........................................
	เลขที่บัตรประชาชน................................................................ออกโดย........................................................
	วันออกบัตร...............................................วันหมดอายุ.................................................................................
	มีความประสงค์ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อใหสำนักงานสาธารณสุขอำเภอห้วยคต พิจารณาดำเนินการช่วยเหลือ
	หรือแก้ไขปัญหา เรื่อง....................................................................................................................................

	จัดทำโดย

